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Introduction
Dans le cadre de notre 3e année d’études au sein de l’école MyDigitalSchool
Annecy, nous avons fait naître collectivement un projet digital mûrement réfléchi
et affiné à destination des voyageurs effectuant un road trip. 

Notre objectif a été de créer une application mobile offrant un suivi pour les
voyageurs, notamment pour ceux qui entreprennent un road-trip, et vont donc
traverser de nombreuses frontières. En quelques mots, l'application pourra aider
le voyageur à rassembler ses documents administratifs nécessaires au voyage,
simplifier ses démarches et l'accompagner tout au long du voyage.

Ainsi, des options ont été pensées afin que les utilisateurs puissent recevoir des
alertes concernant les actualités et les spécificités d'un pays, des alertes météos
et bien plus. 

Notre application se veut donc innovante, originale et répond à un besoin qui
concerne de plus en plus de monde. 
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L'équipe plan'ey

Inès Letellier : Chef de projet
Julien Noyelle : Graphiste & UX/UI designer
Lisa Brédy : UX/UI design
Nell Heidrich : Chargée de communication et webmarketing
Ubeyit Canli : référencement et analyse
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Le secteur du voyage...

+12% d'applications de voyage téléchargées entre 2020 & 2022.

Secteur en forte hausse depuis la fin des restrictions liées au COVID19.

Tendance de voyage en hausse constante : le road-trip.

Les tendances voyage ont également évolué.

78% des Français souhaitent découvrir des paysage.s

63% recherchent le dépaysement total.

54% ressentent le besoin de s'affranchir des contraintes horaires.

Analyse du marché
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La tendance road-trip

Selon une étude de 2021 menée par
l'agence de voyage en ligne Opodo, 53%
des Français préfèrent désormais les
road-trips aux voyages organisés. 

Les ventes de camping-cars et
autres fourgons aménagés ont
progressé de 25% ces deux
dernières années en France.

42% des voyageurs road-trip
partent en couple ;
37% partent seuls ;
18% femmes / 19% hommes.

Selon le baromètre Europ
Assistance/OpinionWay, 21% des Français
envisageaient de partir en road-trip à
l'étranger en 2021.

Le véhicule est le moyen de transport le
plus utilisé pour les road trips en France.
Selon l'étude d'Opodo, 72% des voyageurs
préfèrent les road-trips en voiture, contre
17% en camping-car et 11% en moto.

La tendance en Hausse ?
La "Van life" !
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La Vanlife 

La Van life a conquis tous les adeptes de
voyage. Cette pratique consiste à voyager dans
un van aménagé pour partir à la découverte de
plusieurs endroits à travers le pays, sur différents
continents ou à travers le monde. Ce nouveau
mode de voyage est né de l’essor des NTIC.

L’intégration des NTIC dans notre vie quotidienne
a permis la réalisation de différentes tâches à
distance. 
Cela a notamment révolutionné le domaine
professionnel : Télétravail.
Nouvelle catégorie de travailleurs : les Digital
Nomads.

Les ventes de camping-cars et
autres fourgons aménagés ont
progressé de 25% ces deux
dernières années en France.

Populaire auprès des
influenceurs et des blogueurs
de voyage. Des hashtags tels
que #vanlife et #vanlifestyle
sont largement utilisés sur
Instagram et offrant une
visibilité pour cette forme de
voyage.
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"van aménagé"
Google Trends

"van life"
Google Trends

Les recherches en ligne sur le sujet sont également en hausse. Selon Google Trends, le volume de
recherches pour "van aménagé" a augmenté de façon significative en France ces dernières années,
passant d'un score de 5 en janvier 2016 à un score de 100 en janvier 2022. Ce score de 100 correspond au
niveau de recherche le plus élevé pour cette requête sur la période considérée.
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Road-trips : quelle durée ?

Les Français aiment partir en road trip en
moyenne...

66 %

Avaient l'intention de partir en road trip de
plusieurs mois ou plus (contre seulement 42%

l'année précédente).

Enquête menée par le site de voyages
The Wayward Home en 2021

La moitié
envisage de
traverser
plusieurs pays44,6%

55,4%

2-4 sem

1-2 sem.
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Une étude de la Commission européenne sur les droits des
passagers a révélé que 19% des passagers aériens de l'Union
européenne ont connu des problèmes administratifs tels que des
problèmes de visa ou de passeport. Bien que cette étude ne soit pas
spécifique aux voyageurs en road-trip, elle souligne les défis
potentiels auxquels peuvent être confrontés les voyageurs en
matière de formalités administratives.

Voyage & documents administratifs...

De plus, selon une enquête de l'entreprise de cartes de crédit
Mastercard, publiée en 2019, environ 60% des voyageurs ont déjà
perdu ou se sont fait voler leurs documents de voyage en
voyageant à l'étranger. Parmi ces incidents, le passeport était le
document le plus souvent perdu ou volé.

Carte d'identité (UE) 
ou Passeport (Hors UE)

Visa

Formulaires à remplir
au préalables (ex ESTA)

Certficats de vaccination

Permis de conduire
international

Vignettes pour circulation
(Crit'air, Suisse...)

Assurances
12



Comparaison des plateformes iOS & Android






28% des téléchargements



En 2021 : 2.2 millions d'application sur l'app store, dont 8%
d’applications payantes. 



Règles de sécurité plus strictes : processus d’examen spécifique,

plus long que sur Google. 
Normes de qualité élevées menant certaines fois à la “censure”. 
Des applications identifiées comme potentiels concurrents des

services Apple peuvent également être rejetées.



Délais plus longs : plus de 90 % des applications iOS sont
inspectées dans les 48 heures.



TestFlight, outil qui permet d’inviter les utilisateurs à tester  l'app

sur une version bêta d’iOS, d’iPadOS, de watchOS et de tvOS :
invitation par email. Les internautes choisis pourront ensuite

fournir leurs feedbacks directement depuis TestFlight.







Test du produit auprès d’un groupe restreint d’utilisateurs
 Mise à disposition d'une version bêta auprès de tous les

possesseurs de smartphone Android. (Les internautes sont
informés que l’application est en test et seront invités à faire

part de leurs retours en privé.)

71% des téléchargements
(Plus large éventail de smartphones et tablettes)

3.4 millions d’applications, dont près de 4% sont payantes 

Processus d’examen automatique assez permissif. Des
applications de faible qualité peuvent donc passer…

 24 à 48h pour examiner et approuver une application. 
Raccourci à 2h pour les développeurs qui ont déjà publié des

produits sur la plateforme

Différents types de tests, avant que l’application ne soit validée :
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60,4 % 39 % 

36 à 50 ans

4.9% 

Remarques :

Etude Plan'ey Panel de 164 personnes

Ce sondage nous a permis d'améliorer
nos personas mais également de
prendre en compte les avis des sondés
par rapport au projet que l'on souhaite
proposer. 

Nous avons réalisé le sondage à l'aide de
l'outil Google Forms et nous avons obtenu
164 réponses sur 2 semaines.

Pour obtenir ces réponses, nous avons
publié ce questionnaire sur plusieurs
groupes Facebook spécialiés sur le road-
trip.  

Nous avons décidé de segmenter ce
questionnaire afin d'être plus précis, ainsi
nous nous sommes focalisé sur les
tranches d'âge 18-25 ans et 26-35 ans.  

18 à 25 ans

62.8% 

+ 50 ans

12.8% 

26 à 35 ans

17.7% 

- 18 ans

1.8% 

Les 18-25 ans 
préféraient voyager :

Etats-Unis
Canada 
Japon

Sondage
cf.Annexe 1
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Les couples
(cible secondaire)

Des couples qui souhaitent

faire un road trip dans

l'année afin de faire un


voyage insolite 

Les jeunes célibataires
entre 18-25 ans
(cible primaire)

Des célibataires en fin

d'études ou en congé


sabbatique

Digital Nomad entre
20-35 ans

(cœur de cible)

Des personnes à leur

compte ou en télétravail 

qui aiment voyager  

Définition de la cible

Pour bien comprendre nos
futurs utilisateurs, nous avons

réalisé 2 personas.



Un persona est une personne
fictive que nous analysons

pour la comprendre et
comprendre ses besoins.

15



TOM (CŒUR DE CIBLE)

PROFIL

PERSONALITÉ

Genre
Age
Situation
Metier
Lieu

:
:
:
:
:

Homme
30 ans
Célibataire
Designer UI/UX Freelance   
Grenoble

LOISIRS

FRUSTRATIONS

RÉSEAUX SOCIAUX

Extraverti

Enthousiaste

Rigoureux

Instagram

Facebook

Tik Tok 

Le monde est
grand !

La randonnée 

La lecture

BIOGRAPHIE

Tom est un digital nomad en Freelance qui a l'habitude
de voyager seul dans des pays insolites et peu
touristiques. Il aime découvrir de nouveaux horizons et
rencontrer des personnes d'autres cultures. Il travail
avec plusieurs clients et les décalages horaires sont
parfois une contrainte pour lui.

MOTIVATIONS

Continuer à faire ses voyages seul

Ne comprend pas quels sont les documents obligatoires
à avoir lors de ses déplacements

Recherche un outil facile pour avoir les
documents importants à fournir à l'approche
des frontières

La photographie 
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SARAH (CIBLE PRIMAIRE)

PROFIL

PERSONALITÉ

Genre
Age
Situation
Metier
Lieu

:
:
:
:
:

Femme
24 ans
En couple
Master en Petite Enfance 
Toulouse

LOISIRS

FRUSTRATIONS

RÉSEAUX SOCIAUX

Extravertie

Organisée

Loyale

Instagram

Facebook

Tik Tok 

Il faut vivre
ses rêves !

Bénévolat 

Equitation

BIOGRAPHIE

Sarah vient de terminer son Master en Petite Enfance et
avant de commencer sa vie active elle souhaite
prendre une pause de 6 mois. Elle a donc décidé de
faire un road trip en couple, avec un Van pour faire le
tour de l'Europe. Grâce à ses jobs étudiants elle a pu
économiser assez d'argent pour se permettre de partir
avec son copain.

MOTIVATIONS

Souhaite être au courant des actualités
lors d'un changement de pays 

Ne trouve pas d'application fiable pour gérer ses
documents de voyage 

Besoin d'un outil afin de regrouper ses
documents de voyage 

Culture
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Analyse concurrentielle
Nos concurrents directs :

Plateforme accessible via un site web et une application
mobile, qui permet de générer les documents nécessaires

pour un voyage en fonction des informations que l'on
renseigne.

Site web du Ministère des Affaires étrangères français
fournit aux voyageurs des conseils, des alertes de voyage
ainsi que des informations sur les aspects administratifs

tels que les visas et les passeports.

Pour avoir une étude globale du marché sur lequel on souhaite se positionner, nous avons fait une analyse de la concurrence.
Cela nous a permis de comprendre ce qui était déjà proposé et ce que nous pouvions apporter en plus.
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Analyse concurrentielle
Quelques concurrents indirects :

Ce site web offre des parcours sur mesure pour les voyages
en voiture, accompagnés d’informations sur les sites

touristiques, les restaurants et les lieux d’hébergement. De
plus, il permet d’ajouter des annotations et des documents

personnels pour chaque étape du voyage. Surtout, il
s'adresse au même secteur que nous, le roadtrip.

Ce site web permet aux utilisateurs de créer un
itinéraire de voyage sur mesure et de générer des

documents utiles tels que des confirmations de
réservation, des cartes d’embarquement, etc.
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NOM NOTORIÉTÉ FACILITÉ
D'UTILISATION INNOVATION QUALITÉ DU

SERVICE TOTAL

plan'ey 1 3 4 3 11/16

TravelDoc 2 3 3 3 11/16

France
Diplomatie 4 3 2 3 12/16

Analyse concurrentielle
Grille d'analyse
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Analyse concurrentielle
Grille d'analyse détaillée (TravelDoc)

Notoriété L’application TravelDoc n’est pas très connue, mais elle commence à se faire connaître.

Facilité d'utilisation La plateforme offre une interface assez intuitive et simple d'utilisation

Innovation L’application offre des fonctionnalités innovantes telles que la reconnaissance optique de caractères (OCR)
pour scanner les passeports et les visas, ainsi qu’une fonction de planification de voyage.

Qualité du service
L’application offre une variété de services pour faciliter les démarches liées aux voyages à l’étranger, tels que
la vérification des exigences en matière de visa et de passeport, la planification de voyage et la demande de
visa en ligne. La qualité des services est jugée bonne par les utilisateurs.
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Analyse concurrentielle
Grille d'analyse détaillée (France Diplomatie)

Notoriété Le site diplomatie.gouv.fr est très connu et reconnu comme étant une source d’information fiable sur les
affaires étrangères de la France.

Facilité d'utilisation Le site web de France Diplomatie nécessite une navigation plus complexe, avec plus de clics et la nécessité de
fournir davantage d'informations en sélectionnant les bonnes options, par rapport au site web de TravelDoc.

Innovation Le site est assez basique dans sa présentation et dans les fonctionnalités proposées. Il n’y a pas de
fonctionnalités innovantes qui le distinguent des autres sites gouvernementaux similaires.

Qualité du service Le site offre une variété de services consulaires et d’informations utiles pour les voyages à l’étranger. Dans
l’ensemble, la qualité des services est bonne, mais il y a toujours place à l’amélioration.
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Analyse concurrentielle
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Analyse concurrentielle
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CRITÈRES NOTATION

Cible principale Voyageurs effectuant des roadtrips

Avantages concurrentiels Stockage et génération de documents administratifs en off-line
(accessibles n'importe où et n'importe quand)

Prix Gratuit avec publicités

Disponibilité iOS et Android

Analyse concurrentielle
Notre application 
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Analyse concurrentielle
Avis utilisateurs (TravelDoc)
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Analyse concurrentielle
Mapping concurrentiel
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Promotion Produit

SEO, SEA
Marketing d'influence
Marketing d'affiliation

Backlinking sur les blogs de voyage et les sites spécialisés
Newsletter

Application mobile de gestion et de stockage de documents
administratifs

Génération de documents préremplis
Application principalement en off-line

Possibilité de synchroniser ses documents en créant un compte

Place Prix

Disponible en téléchargement sur les plateformes mobiles (App
Store, Googe Play)

Landing Page
Gratuit avec publicité (V1)

Notre positionnement
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Notre positionnement

Nouveauté

Quelle valeur (promesse) apportons-nous au client ?

Proposition de valeur

Personnalisation Accompagnement Accessibilité

Peu de réponses à la
demande des clients

pour un outil
d'accompagnement aux
documents administratifs

lors des voyages/road
trips

Chaque document
stocké dans

l'application est adapté
aux besoins spécifiques

des utilisateurs

L'objectif principal de
l'application est

d'accompagner les
utilisateurs dans leurs

démarches
administratives liées aux

voyages en road trip

Les documents
administratifs sont

directement stockés
sur le téléphone mobile

de l'utilisateur, ce qui
les rend accessibles

n'importe où et à tout
moment
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Océan bleu

Très peu voir pas de concurrence



Sans équivalence sur le marché



Créer et captiver une nouvelle demande

Notre

positionnement
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Identité visuelle - Moodboard

Le moodboard a été réalisé pour la conception
de ce document et peut-être ré-utilisée en
tant qu’inspiration pour la conception et le
développement de nouveaux concepts ou
idées associées à l’entreprise.

Pour la mise en place de celui-ci, nous avions
souhaité souligner les idées de voyage et de
sereinité. Aussi, nous avions utilisé l'outil
d'intelligence artificielle Midjourney afin de
générer des logos dans l'ambiance désirée.
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Identité visuelle - Couleurs

Nous avons fait le choix d'une palette de
couleur qui allie couleurs chaudes et couleurs
froides, pour rappeler le thème du voyage. À la
fois l'été, le soleil, l'hiver, la couleur de l'eau, de
la terre...

Les couleurs White et Dark Grey ont également
un rôle de sobriété en même temps de
rappeler le jour et la nuit. 
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Identité visuelle - Typographie

Utilisation de la police d’écriture CoconPro
avec la graisse Regular pour le nom de
l’entreprise ainsi que diverses utilisations
spécifiques comme de la numérotation de
page par exemple.

La taille de la police est libre.
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Identité visuelle - Typographie

Utilisation de la police d’écriture Interstate
Condensed avec les graisses Regular ainsi que
Bold pour les titres et sous-titres.

La taille de la police doit être de 24px, 30px,
36px, 42px, 48px ou 54px (sur une base d’un
affichage en 72dpi).
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Identité visuelle - Typographie

Utilisation de la police d’écriture Poppins avec
les graisses ExtraLight, Regular ainsi que Bold
pour les textes.

La taille de la police doit être de 12px, 18px ou
24px  (sur une base d’un affichage en 72dpi).
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Identité visuelle - Logotype

Version complète et simplifiée du logo de
l’entreprise.

Pour respecter la lisibilité du logo, la version en
couleur “Green” doit être utilisée sur fond clair,
tandis que la version en couleur “Light Orange”
doit être utilisée sur fond sombre.
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Identité visuelle - Logotype

Voici les zones de sécurité des deux
versions du logo. 

Aucun élément non relatif au logo ne
doit se trouver dans cette zone pour
assurer la bonne lisibilité du logo.
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Identité visuelle - Logotype

Voici les cas d’utilisation non autorisés
du logo pour assurer la lisibilité de ce
dernier.

Ces cas d’utilisation non autorisés le
sont aussi pour la version simplifiée.
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Charte éditoriale
La charte éditoriale est un document de
référence qui assure une cohérence des
contenus. 

Ce document pose le cadre de la
communication éditoriale en
rassemblant les rédacteurs de contenus
autour d’un style partagé et d’un langage
commun.

Cette charte éditoriale donne des pistes
d’idées de contenus en adéquation avec
les objectifs. La ou le community
manager peut les suivre et les étoffer au
cours de son activité. Cependant, cette
charte n’a pas pour but d’être modifiée
régulièrement.

Présentation de la marque

Plan'ey est une application qui naît avec la promesse de
faciliter la vie en road trip. En effet, nous souhaitons nous
positionner en tant que première application qui
accompagne les personnes  durant leur road trip.  

Valeurs de la marque 

Notre marque est basé sur 3 valeurs : 

La confiance, qui se crée avec notre communauté par
notre langage et notre transparence. Cette relation
permet aux voyageurs de se sentir en confiance lors
d'ajouts d'informations pour générer les documents
administratifs sur l'application.
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Charte éditoriale
La sécurité de nos voyageurs en vérifiant régulièrement
les informations proposés (documents administratifs mis
à jour / alertes proposés sur l'application) 

Donc, la personnalité de la marque se définit comme
chaleureuse, joyeuse et fiable.  

Ton utilisé

Registre courant
Termes compréhensibles par tous
Utilisation de hashtags
Parler avec le pronom nous : notre entreprise
Utilisation du "Tu" pour parler à notre cible
Utilisation d'emojis : 🚙, 🚌, 🏞, 📍,  🗺, 🌲, 🌎 

Mise en page

Equilibre entre texte et image
Structure claire et ordonnée pour l'utilisateur
Mise en place de photos libres de droit 

Style rédactionnel

Thématiques à éviter pour l’entreprise :
La politique, les salaires, la religion

Phrases courtes ou moyennes avec des majuscules et
minuscules 
Chiffres et nombres pour les dates et les prix
Champ lexical : road trip, van, van aménagé, voyage,
aventure, libre, monde, paysage, organisation, préparer

SEO et mots clés

Référencement avec backlinks, landing page
Récurrence du mot road trip, van, voiture, voyage ...
Mise en gras des mots importants et penser

      aux call to action 

L'innovation, toujours pousser plus loin l’innovation, les
idées, les nouveautés, les nouveaux procédés, etc.
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Pourquoi ? 
Générer de la visibilité



Ton :

Sérieux mais léger



Thématique : 
Mettre en avant l'application,
parler des événements futurs

et partenariats 



Quel format ? 
Photos, vidéos avec quelques

informations écrites

Pourquoi ? 
Notoriété et acquisition 



Ton : 

Léger, informatif, sympa
(emojis etc..)



Thématique : 

Mettre en avant l'application,
partage de conseils, astuces



Quel format ? 

Photos, vidéos assez courtes et
storys 

Pourquoi ? 
Générer de la visibilité grâce au

format Tik Tok



Ton :
Sympathique, décontracté



Thématique : 

Destination à aller pour un road
trip, vanlife, conseils



Quel format ? 

Vidéos

Charte éditoriale 
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Landing page :

Charte éditoriale

Inciter les internautes à venir sur notre site et à les faire
télécharger l'application
S'abonner à nos réseaux sociaux pour booster la visibilité
S'abonner à la newsletter, collecte de données grâce à
l’emailing
Les faire adhérer au concept

Objectifs : Pour le site :
Prévoir des images et des textes, faire des textes
assez courts, utiliser un ton de proximité, prévoir de
mettre à jour le site régulièrement avec des photos
et/ou articles de blogs.

Pour le blog :
Nous intégrons une section blog afin d'optimiser
notre référencement naturel. Optimiser le choix des
mots clefs, miser sur la qualité plutôt que sur la
quantité. Thématique : mises à jour de l'application,
des actualités sur le raod trip, des conseils sur son
van etc.

Ton :
Utilisation du pronom « nous » pas de « je », titres assez
courts, champ lexical autour du road trio « van, voyage etc..
», pas de langage technique, phrases simples. Pour les
appels à l’action, utiliser des verbes comme « télécharger,
s’abonner, recevoir etc... » 
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Communication interne

Comment ? De façon sympatique et joyeuse  

Tonalité graphique : Respecter la charte graphique de l'entreprise (typographie, couleurs, syntaxe)

Charte éditoriale

Communication externe

A pour but l’information et la connaissance de notre application, avec ses avantages, utilisation de photos de qualité
et texte pour illustrer le contenu.

Fréquence de publication régulier qui va en lien avec les réseaux sociaux.

Supports : utilisation du print lors d'événements, pour en donner lors de partenariats  
Pour le digital : adopter les supports pour Mac, pc, téléphones et tablettes.
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Répartition des rôles

Missions : étude de marché, budget, business plan, planning détaillé, fixer les objectifs, élaborer les différentes stratégies
avec l'équipe

Missions : Charte graphique, wireframes, maquettes, landing page, approche technique, parcours utilisateur, détail des
fonctionnalités, guide utilisateur

Missions diverses : wireframes, maquettes, landing page, test utilisateur, parcours utilisateur, stratégie de communication

Inès Letellier : Chef de projet.
L'idée de plan'ey étant née d'Inès, c'est naturellement que l'équipe a fait le choix de ce rôle. Elle gère le projet dans sa globalité,
s'assure de l'avancement des différentes tâches, a des compétences dans chacun des axes du projet pour s'assurer du bon
déroulement des choses. 

Julien Noyelle : Graphiste et UX/UI designer.
Julien s'occupe de toute la partie créative de plan'ey. De l'élaboration du logo à l'identité visuelle. Il a également supervisé et
réalisé les maquettes de l'application avec Lisa. Notre équipe n'ayant pas de développeur, les compétences de Julien ont
permi à l'équipe de comprendre les différentes problématiques et les enjeux techniques, et ainsi de prendre des décisions en
ce sens, au delà d'un simple prototype.

Lisa Brédy : UX/UI designer... mais pas que !
Lisa, par son intérêt prononcé pour l'UX/UI design, s'est partagé le travail avec Julien pour mettre au point les maquettes de
notre application, des wireframes au prototype, en passant par le parcours utilisateur et le test d'utillisation. Mais Lisa a
également prit part à l'élaboration de la stratégie de communication, grâce à de nombreuses compétences dans ce
domaine. 
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Répartition des rôles

Missions diverses : Définition de la cible, conception et analyse du sondage, personas, charte éditoriale, stratégie et plan de
communication, leviers, réseaux sociaux, sélection d'influenceurs, recherche de partenariats

Nell Heidrich : Chargée de communication & Webmaketing
Avec de solides compétences dans le domaine de la communication et du marketing digital, Nell a élaboré la stratégie de
communication, la charte éditoriale, identifié les problématiques et les leviers en collaboration avec l'équipe, afin de mettre au
point une stratégie durable et efficace. 

Missions diverses : Analyse concurrentielle, positionnement, SEO, SEA

Ubeyit Canli : Référencement et analyse
Ubeyit s'est chargé d'analyser notre environnement, notamment notre concurrence, et ainsi d'en déduire notre
positionnement. Par la suite, il a défini une stratégie de référencement naturel et payant, en effectuant une recherche de mots
clés et une analyse de ceux ci. Il a veillé a ce que notre stratégie d'acquisition vise notre cible définie et nous permette de
répondre à nos objectifs. 
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Le cadrage, plan de
communication de l'équipe :  

Outils collaboratifs : 
Pour mener à bien ce projet en terme d'organisation et de
communication, nous utilisons différents outils.

Brainstorming 
QQOQCP
DIagramme de Gantt

Les méthodes : 

Conduite de réunion :  

Les réunions d’avancement pour mesurer les écarts
entre ce qui a été produit et ce qui est attendu ainsi
que les modifications du GANTT

Les réunions de résolution de problèmes pour traiter
les points durs

Les réunions téléphoniques collaboratives entre
membres de l’équipe

Les différents types de réunion d’équipe qui rythment
la phase d’exécution :

Les outils de communication 
utilisés :  

Les outils de gestion de projet 
utilisés :  
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Dates clés de plan'ey

Cahier des charges

Étude de marché

Analyse de la concurrence

Charte graphique

Charte éditoriale

cf. Annexe 2 Digramme de Gantt

Estimation 
       budget de conception

Coûts et rentabilité

Cible

Wireframes
Prototype
Landing page
Guide utilisateur

Définir les objectifs
Choix des leviers
Stratégie SEO
Campagnes ads 

Influence
Plan de communication

      (SEA & réseaux sociaux)

Lancement

14/12 - 23/02 24/02 -  06/03 24/02 - 10/04 01/0611/04 - 28/0407/03 - 09/03

Business model

Stratégie marketing &
communication
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Estimation de budget
Les coûts de conception de plan'ey

Développement 



N'ayant pas de développeur
dans notre équipe, nous avons

du faire appel à un service
externe. Ainsi, nous avons dans
un premier temps élaboré notre

cahier des charges en
définissant précisemment les

fonctionnalités de plan'ey. Nous
avons transmis ce cahier des

charges à un développeur qui a
estimé notre budget de

développement à 19 120€ pour
46 jours de travail






cf. Annexe 3 devis

Design 



La création de notre identité
visuelle et de nos maquettes est
assurée par Julien, avec l'aide de

Lisa. Dans un premier temps,
nous avons fait le choix de nous

rémunérer au SMIC jusqu'à
atteindre la rentabilité, c'est à

dire à N+3.
Si nous devions estimer les coûts
liés à la charte graphique et aux
maquettes, ils représenteraient

140h de travail soit 1612,80 €
brut






cf. Annexe 4 budget & rentabilité

Gestion de projet : 



Dans notre cas, la chef de
projet, Inès, est également

rémunérée au SMIC jusqu'à
totale rentabilité. 

Pour la conception du projet, du
mois de décembre au mois de
juin, cela représenterait environ

10254€  brut (estimation car
non prise en compte de la
revalorisation du SMIC en

janvier & mai 2023)





Estimation du coût total de
conception : environ 30986€
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Les différents coûts

Achat d'ordinateurs : 10 000€ TTC
Suite Adobe : 73,49€ TTC/mois
Canva pro équipe : 13,99€ TTC/mois
Brevo (newsletter) : 19€ TTC/mois dès N+1
Hébergement web : 13,19€TTC / mois via OVH pro
Semrush : paiement annuel de 1199,4€ TTC
Notion en équipe : 96€TTC/an

Retour à notre investisseur de 10% de CA
Intérêts du crédit sur 10 ans à 2%
TVA à payer (TVA collectée - TVA à déduire)

Coûts de communication : influenceurs, ads, partenariats

Commission Apple store : 99€TTC/an + 30% CA mensuel
Commission Google Play Store : 29€ TTC paiement unique + 15% CA mensuel
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Modèle économique
Quelle source de revenus ? 

V1 V2Utilisation gratuite avec publicité Abonnement premium

Notre premier objectif est de gagner en notoriété,
d'attirer des utilisateurs qualifiés, et de se créer une
base de données. Une version gratuite va dans ce
sens, dans l'attente d'obtenir les premiers retours. 



Une possibilité de paiement unique d'un montant
de 4,99€ (montant moyen sur ce type d'achat)

sera disponible pour retirer les publicités. 



Ce modèle ne nous permettra pas d'obtenir une
rentabilité, car les revenus estimés sont à moins de

5€ par jour avec les publicités.

Après avoir créé une base d'utilisateurs estimée
d'après les opérations de communication

engagées, nous proposerons dès N+1, à Juin 2024,
la possibilité de souscrire à une offre premium de

6,99€/mois (montant défini après veille).



Cette offre proposera de nouvelles fonctionnaliltés,
comme la possibilité d'obtenir des suggestions de

trajets personnalisés, de trouver les meilleurs sports
pour van/camping car, pour se garer ou pour

remplir la réserve d'eau, et bien d'autres...



Le modèle gratuit publicité/paiement unique
restera en place en parallèle. 
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Rentabilité sur 3 ans
La mise en place de notre modèle économique, de notre
stratégie de communication et de webmarketing, un
emprunt à la banque, la praticipation des investisseurs,
ainsi que notre apport personnel, nous permettent
d'atteindre une rentabilité au bout de 3 ans.

Pour se faire :

Apport de 75 000€
Emprunt de 155 000€ à taux d'intérêt de 2%
Participation des investisseurs à hauteur de 80 000€
avec un retour de 10% de CA mensuel
Stratégies de communication alliant différents leviers
digitaux 
(cf. Marketing & Communication) et des partenariats
avec des influenceurs, nous permettant d'atteindre nos
objectifs de visibilité et de conversion.

Rentabilité atteinte à
Avril 2025

Pour consulter le tableau de
calcul, en entier cf. Annexe 4,
ou "budget plan'ey.xlsx" dans
le dossier zip
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Objectifs

1. 2.
Générer des téléchargements, puis des
achats (suppression des publicités,
souscription premium en V2). Taux de
conversion de 3% la première année,
évolutif à N+1 puis N+2

Consacrer notre campagne de
communication à notre notoriété. Notre
objectif principal est de nous faire
connaître auprès d'une cible qualifiée
durant les trois premières années.

Se faire connaître Convertir
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Axe de communication : 

Pour  notre  application,  nous  allons déterminer  un  axe de
communication majeur  qui  sera  inhérent  à  notre identité.
Notre communication sera plus Online que Offline, cependant
d'ici les années à venir nous orienterons notre stratégie  de
communication et marketing en 360°. Le but principal sera
d’accroître notre notoriété. De cette manière, nous pourrons faire
connaître notre application au plus grand nombre tout
apportant une valeur ajoutée à notre cible souhaitant l'utiliser.

En partant sur un seul axe de communication, nos messages
seront principalement des contenus orientés sur ce que l’on veut
transmettre, soit de faire connaître l'application. Nous allons
également partager du contenu informatif, des conseils, des
découvertes, des idées de lieu à visiter, toujours en lien avec le
road trip. 

Objectifs généraux : 

Maximiser le taux d’engagement et réussir le passage de la
version freemium à la version premium. 

Objectifs  : 

Cognitif : Développer la notoriété de l’application. Faire savoir que
l’on existe en informant sur le produit, ses avantages, ses
attributs, ses qualités, ses valeurs. Susciter l’attention de la cible.

Affectif : Jouer sur le registre de l’émotion, susciter l’intérêt des
utilisateurs et travailler sur l’image. 

Problématique :

Faire connaître l’application et en faire une référence dans le
domaine des road trips

Stratégie de communication

56



Moyens de communication : 

Nos moyens de communication seront multiples afin d’être
en corrélation avec nos objectifs et nos cibles.

En premier, nous avons choisi le site type landing page qui
va permettre de mettre notre application en avant pour son
lancement. Sachant que ce type de site n’a pour but que
d’éveiller l’intérêt des internautes tout en leur montrant qui
nous sommes et ce que l’on propose. La partie blog
proposera également du contenu informatif qualitatif.

Les réseaux sociaux (Instagram, Tik Tok et Facebook) seront
notre levier principal pour nous faire connaître, développer
notre image de marque et communiquer.

L’animation des réseaux sociaux se fera avant le lancement
de l’application pour mettre en place une communauté et
attiser sa curiosité, pendant le lancement et après le
lancement pour continuer à faire grandir la communauté,
informer et proposer du contenu original.

Positionnement : 

Durable : la variété des cibles permettent une croissance continue.

Attractif : visuels attrayants et distinctifs : Plusieurs fonctionnalités
réunies en une application (alertes lors des déplacements, stockage
des formulaires, partage des formulaires etc.) et une application
proposant un service online et offline sur le marché. 

Cibles :

Cœur de cible : Des personnes à leur compte ou en
télétravail qui aiment voyager.

Cible primaire : Des jeunes en fin d'études ou en
congé sabbatique.

Cible secondaire : Des couples souhaitant faire un
road trip dans l'année afin de faire un voyage insolite.

Stratégie de communication
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Nous mettrons en place également une newsletter, pour la
campagne de lancement ou autres. Cela permet aux
utilisateurs d’être au courant sans être surchargés de
messages.

Toujours dans l’optique de lancer l’application, il est pertinent
pour nous d’être présent lors d’événements comme des
festivals dédiés à la "vanlife" mais aussi des salons dédiés
aux start-up afin d’élargir notre réseau de connaissances. 

De plus, il est pertinent de réaliser une campagne dédiée
spécifiquement au lancement de notre application en
collaborant avec des influenceurs qui partagent leur road
trip afin d'en parler sur leurs différentes plateformes.

Ces influenceurs permettront de faire connaître notre
application à leurs communautés à travers des vidéos, posts
ou articles via leurs réseaux sociaux. 

Nous allons utiliser nos réseaux sociaux avec les comptes
officiels de l’application pour communiquer à travers des
posts ou des storys. 

Ces différents axes constitueront notre priorité. En fonction
des moyens octroyés et au fil du temps, nous intégrerons
chacun des leviers proposés ci-après, au fur et à mesure, en
partant en priorité sur les leviers digitaux.

Stratégie de communication
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Choix des leviers



SEO : Par le biais de notre landing page. Le référencement naturel est le meilleur moyen de nous faire connaître à long terme,
d'avoir une vraie crédibilité auprès de nos cibles, et donc de générer plus de téléchargements et d'utilisation de notre
application.

SEA : Il nous permettra, par le choix de mots clés stratégiques, de nous faire connaître sur une période et une zone
géographique donnée auprès d'une plus large audience toujours qualifiée. Elle est à plus court terme que le SEO mais offre une
plus grande visibilité sur des périodes et mots clés stratégiques.

Réseaux sociaux : Instagram, Facebook, TikTok : contenu + ads
Proposer du contenu sur les différents réseaux sociaux nous permettra non seulement de nous faire connaître mais aussi de
nous créer une communauté. Chacun des réseaux choisis attirera la cible d'une manière personnalisée. Nous miserons aussi
sur les publicités sponsorisées sur les réseaux sociaux afin d'attirer une plus large audience qualifiée à des périodes
stratégiques (lancement de l'application, saisons de tourisme...)

Marketing d'influence : Par le biais des réseaux sociaux et des blogs pertinents. Des micro-influenceurs pertinents séléctionnés
pour la qualité de leur contenu pourront nous aider à nous faire connaître auprès de notre cible.

Marketing d'affiliation : Etre recommandé par des articles de blogs et différents sites web nous aidera à renforcer notre
visibilité ainsi que notre crédibilité. 

Newsletter : Entretenir un lien avec nos utilisateurs, fidéliser, réengager
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Notre landing page permettra de mettre en avant
notre application et de démontrer notre
professionnalisme. 

Le site présentera l’application avec un lien de
redirection vers le Google Play Store et l’Apple Store. 

Les textes seront optimisés avec les bonnes pratiques
du SEO ainsi que des mots-clés pertinents. 

Un onglet blog sera directement intégré au site web
afin d'augmenter notre trafic et d'être mieux référencé.
Sur ce blog il y aura différents sujets comme des
conseils pour bien préparer son road trip en van, des
astuces, l'aménagement du van etc. 

Le site se veut épuré afin de conserver son intérêt premier ainsi
qu'une redirection efficace vers l’application mobile. Il permet
aussi de ne pas perdre l’utilisateur dans une masse
d’informations.

Il reprend le design de l’application pour les couleurs. Un
encadré bien visible vient mettre en avant les liens de
téléchargement de l’application.

Leviers
Landing page
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Optimisation SEO de la page : Mots clés, structure (balises html), maillage interne, images (poids, balises alt) , rapidité, responsive,
sécurité du site (https)...

Ajout d'une rubrique blog où différents articles seront postés régulièrement afin de se positionner sur des longues traînes, des
questions autour du monde du voyage et du road-trip, des procédures administratives de voyage et autres sujets pertinents
autour de notre activité. De plus, une mise à jour régulière avec du contenu de qualité favorisera notre crédibilité et donc notre
position dans la SERP

Déployer une stratégie pour obtenir des backlinks : rédiger des articles invités pour des blogueurs voyage, proposer du contenu
qualitatif en échange de backlinks vers notre landing page/blog 

Notre stratégie SEO se basera sur notre landing page 

SEO

Leviers
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Mot-clé Concurrence Volume de
recherche CPC

road trip europe Faible 900 0,15€

van aménagé Moyen 40 500 0,11€

application
road trip Faible 260 0,24€

road trip van 500 0,48€Faible

road trip France Moyen 1 900 0,48€

van life Moyen 9 900 0,78€

document de
voyage Faible 480 0,21€

application
voyage

Faible 880 0,60€

planificateur de
voyage

Elevé 480 0,42€

Aperçu de notre sélection de
mots-clés stratégiques

Leviers
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Leviers 

Voici à quoi va ressembler
notre affichage lors d'une
recherche sur les moteurs de
recherche comme Google.  

63



Leviers 
SEO sur les stores mobiles :

Afin d'être bien référencé sur les stores
mobiles, il est important de prendre en
compte les critères de pertinence de
Google Play et d'Apple Store. 

Les deux stores possèdent plus ou moins
les mêmes algorithmes d’évaluations des
critères (cf. le tableau). 

Ainsi, il est important de définir 2 ou 3
mots clés pertinents pour être positionné
dans les résultats de recherche. Ces mots
clés peuvent être inscris dans le titre et
dans la description de l'application.  
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Leviers 
SEA

Étant nouveau dans le marché, la réalisation de
campagnes, Ads serait un bon levier.

Il permettrait de nous positionner au plus haut des
recherches et donc augmenter le trafic vers notre
application.

Dates :
Pendant et après le lancement

Type de recherche : 
Objectif : Promotion d'une application  
 

Se positionner sur des mots-clés
principaux : 
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Leviers 
SEA Prix :

Offre de lancement : Google offre 400€ en annonces.
9,50€ de CPC Max/jour pour chaque campagne

Budget alloué au mois :
289€ maximum

Se positionner au niveau géographique :
Sur le territoire national & pays francophone 
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Leviers 
Ads Réseaux sociaux

Plateformes :
Meta business (Facebook & Instagram), TikTok

Budget alloué  :

Le format choisi a pour objectif d'acquérir de la
notoriété durant les trois premières années. Nous
fonctionnerons au CPM (Coût par mille impression)

Sur Facebook & Instagram, cela représente environ
5€ par jour pour 1000 impressions par jour.

Sur TikTok : 4€ par jour pour le même objectif. 

La première année, nous visons un taux de
conversion de 3%. Cet objectif évoluera chaque
année à mesure que notre notoriété augmentera.

N+1 : objectif de 4%
N+2 : objectif de 5%

Ce taux de conversion vise un nombre de
téléchargement au mois. Sur ce nombre de
téléchargement, ce même taux de conversion est
conservé pour estimer la part d'achats réalisés sur
l'app (suppression des pubs, puis version premium
pour la V2)
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Leviers 
Community management sur les réseaux sociaux

86% des 18-29 ans l'utilisent
(notre cible)
Contenu visuel et esthétique
populaire : adapté à notre
activité
Dynamique : un contenu régulier
nous mettra en avant part
l'algorithme
Notoriété, fidéliser, engager, se
démarquer de la concurrence
en créant une communauté
active

1 milliard d'utilisateurs
70% des utilisateurs ont -35 ans
Voyage = un des 7 principaux
centres d'intérêt du réseau
Différents formats : réels, stories,
posts
Idéal pour les partenariats et
l'influence
Visuel, nous permettra de
diffuser notre identité de
marque, notre couleur, créativité
Régularité = mise en avant

9 millions d'utilisateurs actifs en
France
87% d'utilisateurs entre 18 & 44
ans (cible)

37% : 18-25 ans
20% : 26-34 ans

Visuel et dynamique
Opportunités de partenariats
avec de nombreux influenceurs
Large visibilité avec la "for you
page"
Meilleur taux d'engagement

cf Annexe 5 pour consulter les réseaux sociaux
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Nous avons réalisés différents posts Instagram
pour accroitre notre notoriété avant le
lancement. La création du compte Instagram a
été effectuée le 25/04/2023. Le compte sera
alimenté régulièrement par Nell notre chargée
de communication.

Quelques hashtags ciblés au volume de publication
intéréssant : 

#vanlife #roadtrip #tourdumonde #voyage #travel
#traveladdict #vanlifestyle #roadtrippin #vacances
#van  #voyageursdumonde 

Leviers 
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Nous avons crée un compte Facebook afin de
publier du contenu sur les nouveautés de
l'application, les futurs salons et événements
que nous assisterons.  

Leviers 
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Leviers 

Vidéo tik tok : à voir ici

Sur Tik Tok, nous publierons des vidéos type "Les 10
choses à ne pas oublier avant de partir en road
trip" mais également des idées d'itinéraires à faire
dans un pays.  

Quelques hashtags ciblés au volume de publication
intéréssant : 

#vanlife #roadtrip #tourdumonde #voyage #travel
#traveladdict #roadtripessentials 

#fyp ou #foryoupage pour apparaître dans le fil d'actualité
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https://www.tiktok.com/@planeyroadtrip?_t=8ckndmEWgot&_r=1


Aperçu de notre calendrier éditorial

Leviers 
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Aperçu de notre calendrier éditorial

Leviers 
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Leviers 
Influenceurs

Afin de gagner en notoriété auprès de notre cible, nous avons choisi de
collaborer avec des micro-influenceurs proposant régulièrement du
contenu sur les différentes plateformes au sujet du road-trip ou encore de la
vanlife, très tendance sur les réseaux sociaux ces dernières années, et
toujours en hausse. 

L'avantage des micro-influenceurs, c'est qu'ils ont une communauté plus
engagée. Tout en ayant un nombre d'abonnées et donc une visibilité
intéressante, leur taux d'engagement et souvent plus intéressant, et leur
contenu plus ciblé. 

Les influenceurs choisis excercent sur Instagram, TikTok, et Youtube, les
plateformes les mieux dédiées à cette activité. Nous avons choisis deux
influenceurs ayant à la fois un compte Instagram et Tiktok actif et sur le
même sujet afin de construire un partenariat solide à long terme, et un
influenceur Youtube pour toucher une cible large sur du contenu plus
développé. 

Instagram : 117,1K followers
TikTok : 233,5K followers

Sweetvanlife

Youtube : 353,5K followers
Gregsway

Instagram : 148,1K followers
TikTok : 136,8K followers

Justine WDM

74



Sweetvanlife : TikTok + Instagram
Prix : 2500€ TikTok + un budget de 5000€ pour 1 post Instagram et 3 stories

TikTok Instagram
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Justine WDM : TikTok + Instagram
Prix : 1500€ TikTok + un budget de 5000€ pour 1 post Instagram et 3 stories

TikTok Instagram
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Gregsway : créateur de contenu YouTube 

Prix : 2500€ en moyenne par vidéo
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Nous avons choisi de réaliser quelques newsletter pour : se faire connaître par nos
cibles et pour leur donner envie de télécharger l'application & ne pas se faire oublier
de nos utilisateurs. 

Newsletter 1 : Annonce de bienvenue et invitation à télécharger l'application

Newsletter 2 : Petit rappel pour découvrir l'application + conseils voyage

L'envoi de newsletter sera régulier pour fidéliser, réengager, entretenir le lien

Grâce à la collecte d'adresses mail via notre sondage, nous allons réaliser des
campagnes de newsletter. Nous prévoyons d'avoir une fréquence de 2 mails par
mois.  

Prix : Contrôlé via l'outil Brevo (anciennement Sendinblue)

1ère année : 0€, jusqu'à mai 2024, 300 mails/jours envoyés  

2ème année : Version payante à 19€/mois. 20000 mails/mois + analyses des
campagnes

Leviers 
Newsletter

Annexe 6 78



Plan de communication 
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Cahier des charges

plan'ey

Sommaire
Cahier des charges pdf disponible dans
le dossier zip "Annexes"

1 - Objectifs du projet

2- Périmètres du projet

3- Détail des fonctionnalités

4- Technologies choisies

5- Les contraintes juridiques
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De lister/rappeler et de stocker les documents administratifs nécessaires pour le trajet, pour le voyageur et
ses accompagnants (documents, visas, formulaires à remplir au préalable, vignettes pour la circulation,
permis de conduire, certificats de vaccination...).

D'accompagner les utilisateurs tout au long du voyage pour simplifier la partie administrative du trajet grâce
à un système offline et des fonctionnalités online (cf. détails des fonctionnalités)

1 - Quel est le but du projet ? 

L'objectif du projet est la création d'une application permettant de préparer, aider et d'accompagner les
voyageurs effectuant un road-trip ou traversant plusieurs frontières. Celle-ci permettrait :

2 - Quels sont les indicateurs de succès ? 

Pour savoir si notre projet fonctionne, il faudrait connaître le nombre de téléchargement de l'application, les
revenus liés aux publicités sur l'application, l'option de paiement pour avoir l'application sans pubs ainsi que le
traffic et le nombre de clics sur la landing page. 

1 - Objectif du projet
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La possibilité de localiser les meilleurs endroits où s'arrêter avec un camping-car/van
Localiser les points d'eau pour remplir les réserves du véhicule
Localiser les endroits où le camping sauvage est autorisé
Obtenir des suggestions d'itinéraires personnalisées et évolutives au fil du trajet et de la position
géographique

3 - Modèle économique envisagé

Dans un premier temps, afin de pouvoir d'abord rassembler des utilisateurs sur la V1, nous proposerons une
version gratuite avec des publicités, avec la possibilité d'effectuer un paiement unique de 4,99€ TTC pour les
retirer. 

Nous lancerons un modèle premium avec valeur ajoutée (nouvelles fonctionnalités pensées à l'avance, mais
aussi en fonction des différents retours de la V1) dès N+1, à Juin 2024. Parmi ces fonctionnalités : 
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Le périmètre territorial est la France.
L'application et la landing page seront dédiées à un public francophone.
La date limite pour délivrer le projet complet (version 1 ) est le 30 mai 2023. 
L'application doit respecter des normes de sécurité.
L'application et la landing page doivent être faciles d'utilisation.
L'application doit être testée rigoureusement.
L'application et la landing page doivent suivre les règles d'accessibilité.
Le projet doit atteindre un niveau satisfaisant de qualité.
L'application doit être disponible sur iOS et Android. 

2 - Périmètres du projet
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Proposer une liste de documents et
formulaires administratifs en
fonction des destinations et dates
choisies par l'utilisateurs lors de la
création de son voyage. 
Proposer des informations à
l'utilisateur sur les destinations
choisie pour son voyage (météo,
numéros et adresses importants
comme les ambassades par
exemple).
Envoyer des notifications en
fonction des étapes et des dates
des voyages de l'utilisateur
(intempéries, changement de
payes, crise géopolitique,
économique, news...).
Avoir des pubs dans certains
encarts de l'application. 

Voir le tutoriel (dès la première connexion puis n'importe quand via le menu).
Créer son profil (profil principal de la personne qui possède un compte).
Créer des profils (profils des accompagnants, en local sur le device de la
personne qui possède le device). 
Voir les profils (principal et accompagnant(s)). 
Voir les détails d'un profil (principal et accompagnant(s)). 
Supprimer un/des profil(s).
Modifier les détails d'un profil :

Ajouter/modifier le nom ;
Ajouter/modifier le prénom ;
Ajouter/modifier la date de naissance ; 
Ajouter/modifier la nationalité ;
Ajouter/modifier l'adresse postale.

Voir les anciens voyages.
Voir les détails d'un voyage (destinations, participants, dates de départ et
d'arrivée sur place et documents administratifs).
Supprimer un/des voyages. 

UN UTILISATEUR OFF-LINE (quand l'utilisateur ne possède pas de compte)

3 - Détails des fonctionnalités
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Modifier les détails d'un voyage : 
Ajouter/modifier/supprimer profils (accompagnants) ;
Ajouter/modifier/supprimer destinations ; 
Ajouter/modifier dates de départ et d'arrivée ; 
Ajouter/modifier/supprimer documents administratifs.

Effectuer un paiement unique pour ne plus avoir les pubs. 
Voir les notifications. 
Effacer les notifications. 
Créer un compte pour synchroniser ses informations dans un cloud (tout en ayant les données stockées en local) et avoir
la possibilité de partager les informations avec d'autres utilisateurs. 

Inviter quelqu'un à un voyage via url, 2 cas possibles : 
L'utilisateur qui souhaite inviter des personnes sélectionne un voyage, l'application génère alors une url qu'il envoie aux
gens avec qui il souhaite partager les informations. Le utilisateurs invités devront alors obligatoirement créer un
compte pour associer leurs profils au voyage. 
L'utilisateur devra sélectionner un voyage puis un profil qu'il a créé en local, l'application génère alors une url qu'il
envoie à une personne. L'utilisateur invité devra alors obligatoirement créer un compte pour associer son profil au
voyage. Le profil local sera attribué à l'utilisateur invité. 

UN UTILISATEUR OFF-LI﻿NE (quand l'utilisateur ne possède pas de compte)
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Les technologies de l'application : 

Notre projet consiste donc en une application disponible sur mobile. L'application sera développée à l'aide des technologies du
web telles que HTML5, CSS3 et javascript. Pour que l'application soit disponible sous Android, et iOs, les frameworks Apache
Cordova et React Native sont possible. 

Les framework Apache Cordova et React Native sont utiles pour réaliser des applications mobiles à l'aide des technologies du
web. 

Ceci nous évite de devoir faire un développement spécifique de l'application sur chaque plateforme, en évitant l'utilisation des
différents langages de programmations natifs, frameworks, outils et nuances entre chaque plateforme. 

Apache Cordova utilise le composant WebView pour permettre d'afficher l'application comme s'il s'agissait d'un site web, d'où
l'utilisation des technologies du web HTML5, CSS3 et javascript. 

Cependant, il est possible d'utiliser une extension - un pont - Javascript-to-Native qui permet l'utilisation de fonctions natives
comme la géolocalisation ou la caméra par exemple. React Native offre plus de fonctionnalités que Apache Cordova et peut-être
plus rapide et puissant, mais est aussi plus compliqué à mettre en place.  L'avantage est que React Native se rapproche plus d'un
développement "natif", contrairement à l'utilisation des WebViews d'Apache Cordova. 

4 - Les technologies choisies 
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Les technologies pour la Landing page : 

La Landing page sera construite avec le CMS WordPress
proposant de nombreuses fonctionnalités et extensions afin de
créer une Landing page complète.  

88



5 - Les contraintes juridiques 

Conséquences fiscales (imposition sur les bénéfices)
Administratives (choix du statut social)
Juridiques (responsabilité pénale).

Prévoir les mentions légales
Rédiger les conditions générales d'utilisation (CGU)
Rédiger des conditions générales de vente en cas de vente
Élaborer une politique de confidentialité
Déclaration/demande d'autorisations auprès de la CNIL
Préserver la sécurité informatique : responsabilité de l'éditeur
Protéger notre propriété intellectuelle et ne pas violer celles d'autres entreprises ou particuliers.

La création d’une société a plusieurs contraintes : 

Pour une application mobile il faudra :

Toutes les informations doivent être lisibles sur l'écran mobile.
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Landing page
cf Annexe 7 pour les maquettes ou dans
le dossier zip "Annexes"
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Landing page
Blog

cf Annexe 8 pour les maquettes ou dans
le dossier zip "Annexes"
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Prototype

https://www.figma.com/proto/6G
9mN1f4bNUoEM34pgbJpt/plan'ey

---maquettes?page-
id=1%3A2&type=design&node-

id=1-
42&viewport=419%2C596%2C0.1&

scaling=min-zoom&starting-
point-node-id=5%3A52&show-

proto-sidebar=1

Pour consulter les maquettes,
cliquez, ou rdv dans le dossier zip

Annexes  : 

ou



https://www.figma.com/proto/6G9mN1f4bNUoEM34pgbJpt/plan'ey---maquettes?page-id=1%3A2&type=design&node-id=1-42&viewport=419%2C596%2C0.1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=5%3A52&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/6G9mN1f4bNUoEM34pgbJpt/plan'ey---maquettes?page-id=1%3A2&type=design&node-id=1-42&viewport=419%2C596%2C0.1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=5%3A52&show-proto-sidebar=1


Parcours utilisateur

93



Guide utilisateur

Adresse email
Mot de passe
Confirmation du mot de passe

Installation : 

L'application se télécharge sur tous les appareils ayant accès à
Google Play Store (Android) et l'App Store (iOS). 

Lancement de l'application : 

Lorsque l'application est lancée, un tutoriel apparait pour guider
l'utilisateur à utiliser l'application. Il faut ensuite choisir si l'utilisateur
souhaite continuer sans compte ou s'il souhaite de créer un
compte.
Il devra alors renseigner : 

Un compte utilisateur est alors créé, il pourra par la suite créé son
premier voyage. 

Sera visible les voyages précédents, les voyages
programmés ou aucun voyage si l'utilisateur est
nouveau. 

Visible sur pratiquement toutes les pages une fois
l'utilisateur connecté ou non à l'application. 
Si l'utilisateur possède un compte :

Il aura accès à son profil ainsi qu'aux profils qu'il
aura potentiellement créé/partagés.
Au tutoriel de l'application.
À ses informations de compte.
Aux mentions légales.

La page d'accueil : 

Le menu :
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Guide utilisateur
À la déconnexion. 

Si l'utilisateur ne possède pas de compte :
Il aura accès à son profil ainsi qu'aux profils qu'il aura potentiellement créé mais non partagés.
Aux mentions légales.
À la déconnexion.

L'utilisateur devra renseigner la destination, la date d'arrivée sur place, la date de départ, et les accompagnants. 
Puis, il devra remplir ou téléverser les documents et formulaires administratifs nécessaires au bon déroulement de son voyage
qui le suivra tout le long de son périple. 

L'utilisateur ayant un compte et ayant invité d'autres utilisateurs à rejoindre le voyage aura accès à tous les documents
administratifs des accompagnants. 

L'utilisateur s'il souhaite ajouter un profil devra renseigner :
Prénom
Nom
Date de naissance
Nationalité (nécessaire pour les futurs documents ou formulaires administratifs demandés en fonction de la destination du
voyage)
Adresse postale (également nécessaire pour les futurs documents ou formulaires administratifs demandés en fonction de la
destination du voyage).

L'utilisateur devra alors rensigner une adresse mail sur laquelle il recevra un email de réinitialisation de mot de passe.

Je voyage : 

Création d'un profil :

Mot de passe oublié : 
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Recettage

Application installée sur iOS ou Android
Un compte utilisateur avec des identifiants de connexion

Lancement de l'application sur un appareil iOS ou Android
Accès à l'écran d'authentification
Saisie de l'identifiant et du mot de passe de connexion
Clic sur le bouton de connexion
Vérification de la connexion de l'utilisateur à l'application

Clic sur le bouton de déconnexion
Vérification de la déconnexion de l'utilisateur à l'application

Définition :

Le recettage d'application mobile est une démarche qui consiste à s'assurer du bon fonctionnement d'une application mobile
avant la soumission et la diffusion sur les stores d'applications.

La principale fonctionnalité : Authentification

Ressources : 

Étapes de test de connexion : 

Étapes de test de déconnexion :

cf. Annexe 9 pour consulter le recettage
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Préconisations d'évolutions 

V2 V3
Intégration d'un plan premium

6,99€TTC/mois
Ajout de fonctionnalités selon les retours
Localiser des spots (camping sauvage,
lieux pour camping car, van, points d'eau)
Itinéraires personnalisés

Amélioration de nos fonctionnalités de base
Ajout de documents pour plus de pays
Étendue de la zone géographique visée
Fiches techniques et alertes plus
élaborées

Intégration de plusieurs plans premium
En fonction des retours de la V2 et des
utilisations, nous pourront segmenter nos
plans pour offrir un service plus
personnalisé

Amélioration de nos fonctionnalités de base
En fonction des retours
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Conclusion 
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Date de sortie : le 1er juin ! Que retenons nous de ce projet ? 

Les points positifs !

Cohésion d'équipe : chacun a pu apporter sa valeur
ajoutée... et se tromper ! Sans aucun jugement
Nous avons découvert comment mener un projet de A à
(presque) Z
Nous avons appris par nous même
Projet inspirant pour chacun des membres, de niche
sans grande concurrence qui nous a permis de nous
démarquer
Nous avons appris à résoudre des imprévus, comme
dans un projet réel

L'absence de développeur dans notre équipe nous a
empêché d'aller aussi loin que souhaité, au vu de notre
manque de connaissance dans ce domaine (mais nous
avons fait nos recherches par nous même !)
Notre projet étant trop ambitieux au départ, nous avons
du recentrer notre projet... et donc notre offre, et
recommencer une partie du travail. Un gros challenge
finalement relevé, que nous saurons éviter à l'avenir par
la mise en place d'outils colllaboratifs

Ce qui aurait pu être mieux...
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Annexe 1 : Résultats du sondage
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Annexe 1 : Résultats du sondage 
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Annexe 2 : Diagramme de Gantt 

Fichier PDF disponible
dans le dossier zip

"Annexes"
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Annexe 3 : Devis

Fichier PDF disponible
dans le dossier zip

"Annexes"
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Annexe 4 : Budget & rentabilité Année N Fichier excel "budget_plan'ey" complet disponible dans le dossier zip
"Annexes"
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Annexe 4 : budget & rentabilité année N+1 Fichier excel "budget_plan'ey" complet disponible dans le dossier zip
"Annexes"
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Annexe 4 : Budget & rentabilité Année N+2 Fichier excel "budget_plan'ey" complet disponible dans le dossier zip
"Annexes"
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Annexe 5 : Liens des réseaux sociaux 

Voir notre compte Instagram  : ici

Voir notre compte Facebook : ici

Voir notre compte Tik Tok : ici
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plan.ey5

Plan'ey

planeyroadtrip

https://www.instagram.com/plan.ey5/
https://www.facebook.com/planeyroadtrip/
https://www.tiktok.com/@planeyroadtrip?_t=8ckndmEWgot&_r=1


Annexe 6   : Exemple Newsletter 

Pour consulter les
maquettes, cliquez sur
le logo Figma, ou rdv

dans le dossier zip
Annexes  : 

https://www.figma.com
/file/6G9mN1f4bNUoEM3

4pgbJpt/plan'ey---
maquettes?

type=design&node-
id=1%3A3&t=fndeMNHlG

Fgpqv8i-1

ou
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https://www.figma.com/file/6G9mN1f4bNUoEM34pgbJpt/plan'ey---maquettes?type=design&node-id=1%3A3&t=fndeMNHlGFgpqv8i-1


Annexe 7&8  : Landing page & Blog 

Pour consulter les
maquettes, cliquez sur
le logo Figma, ou rdv

dans le dossier zip
Annexes  : 

ou



https://www.figma.com
/file/6G9mN1f4bNUoEM3

4pgbJpt/plan'ey---
maquettes?

type=design&node-
id=1%3A3&t=fndeMNHlG

Fgpqv8i-1
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Application installée sur iOS ou Android
Un compte utilisateur avec des identifiants de
connexion
Utilisateur connecté à l'application
Accès à la page "Création d'un profil"

Vérification que l'utilisateur a bien accès à la
page de création de profil à partir du menu ou
dès le lancement de l'application
Vérification que l'utilisateur peut modifier les
informations relatives à son profil (nom,
prénom, date de naissance...)
Vérification des informations modifiées et
enregistrées

Fonctionnalité : Gestion du profil

Ressources : 

Étapes de test : 

Application installée sur iOS ou Android
Un compte utilisateur avec des identifiants de
connexion

Lancement de l'application
Identifiants de connexion et mot de passe
incorrect
Vérification que l'utilisateur peut cliquer sur le
bouton "Mot de passe oublié"
Vérification du mail reçu à l'adresse indiquée
Indication du nouveau mot de passe
Vérification du nouveau mot de passe modifié
et enregistré
Connexion à l'application avec le nouveau mot
de passe

Fonctionnalité : Mot de passe oublié

Ressources : 

Étapes de test : 

Annexe 9 : Recettage
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Application installée sur iOS ou Android
Un compte utilisateur avec des identifiants de
connexion
Utilisateur connecté à l'application
Connexion à internet fonctionnelle

Accès à la page de création de voyage
Informations relatives au voyage renseignées :
destination, nombre de participants, date de
départ...
Vérification de l'url générée par le partage du
voyage
Vérification que l'utilisateur qui reçoit l'url est bien
associé par le profil créé en local ou que la création
de son compte est fonctionnelle

Fonctionnalité : Partage de voyage avec d'autres utilisateurs

Ressources : 

Étapes : 

Application installée sur iOS ou Android
Un compte utilisateur avec des identifiants de
connexion
Utilisateur connecté à l'application
Connexion à internet fonctionnelle

L'utilisateur est connecté à l'application et possède
un compte
L'utilisateur a déjà créé son voyage
L'utilisateur effectue son voyage
L'utilisateur reçoit une notification sur son appareil
mobile générée par l'application en fonction de
l'endroit où il se trouve

Fonctionnalité : Alerte notifiée

Ressources : 

Étapes : 

Annexe 9 : Recettage
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